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Diplomski rad se odnosi na primenu savremenih informati¢kih koncepata u
anketnim istrazivanjima. Ankete se naj¢eSCe primenjuju u istrazivanjima
marketinga (trziSta) i istrazivanjima javnog mnjenja. Da bi se shvatio znacaj
racunarske podr8ke istrazivanjima, u radu se definiSe osnovna metodologija
istraZzivanja, ukazuje na izvore podataka, opisuje metoda anketnih istrazivanja i
konacno uvodi definicija raCunarski podrzanog anketiranja (Computer Assisted

Interwieving — CAl).

Istrazivanje trziSta se moze definisati kao sistemsko planiranje, pracenje,
prikupljanje, analiza i izveStavanje o podacima i nalazima relevantnim za
specificnu situaciju (problem) na trziStu sa kojim se organizacija susrece u svom
internom ili eksternom okruzenju. Istrazivanje trziSta predstavaljaju sistemsku
proceduru obezbedivanja operativnih informacija tj. postupak prikupljanja
informacija sa trziSta i okruzenja koje su istovremeno korisne u identifikovanju i

reSavanju definisanog problema.

Istrazivanje marketinga je Siri pojam od istraZzivanja trzista, jer obuhvata i
ostale elemente marketing miksa, kao i Sire okruzenje. IstraZivanje marketinga se
sprovodi u cilju obezbedivanja informacija koje su neophodne marketing
menadzerima u donosSenju poslovnih odluka. Prilikom definisanja istrazivanja
marketinga naj¢eSce se koristi definicija AmeriCkog udruzenja za marketing —
AMA (http:www.marketingpower.com): “Istrazivanje marketinga je funkcija koja
povezuje preduzece sa potroSacima, kupcima i javnoSéu, pomocu informacija
koje se koriste za:

e identifikovanje i definisanje marketinskih moguénosti i problema;

e generisanje, usavrSavanje i evaluaciju marketiniskih akcija;

e pracenje performansi marketinga i

e bolje razumevanje marketinga kao procesa.
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NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI
MATURSKI RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD
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SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU [ZRADA RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE
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